
Formation Décembre 2019

Objectifs 
L’objectif de cette formation est de renforcer les compétences 
permettant aux managers d’avoir une posture de manager-
accompagnant. Plus précisément ce programme permet de:

• prendre pleinement conscience de l’importance de donner du 
feedback
• savoir identifier et développer le potentiel humain de ses 
collaborateurs pour les faire grandir,
• intégrer les outils nécessaires à la réalisation de bons feedbacks
• de développer l’écoute active
• d’identifier les résistances pour donner et recevoir les feedbacks

Public 
Directeurs, Managers, Directeurs et responsables des ressources 
humaines

Programme 
• Accueil et définition des objectifs et règles de la journée
• Atelier 
• Partage et mise en situation
• Le feedback, les signes de reconnaissance
• Les émotions dans le feedback
• Atelier
• Intégration
• Conclusions et clôture

Pédagogie 
La formation en présentielle alterne apports pédagogiques, ateliers, 
retours d’expériences, mises en situation et échanges en sous groupes.

La formation est animée par un consultant-coach expert de la relation. 
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Infos 

Durée : 1 jour 

Langue(s) : Français 

Prix : sur demande 

Modifiable et 
ajustable sur 
demande 

Contact 

Pegnumi Coaching 

Stéphane Blivet 

07 62 86 89 25

LE FEEDBACK 
 Posture de manager-accompagnant
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